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Основные критерии оценки сайта

Простота (проработанная и удобная структура);
Доступность (ясность структуры изложения);
Содержание (качество контента);
Удобство для пользователя (usability)
Полезность (полностью раскрыта тема сайта);

Диапазон применения

Работа сайта на всех платформах и во всех браузерах (кроссбраузерность и
кроссплатформенность);
Возможность просматривать сайт на разных разрешениях (адаптивность для всех
устройств);
Корректное функционирование всех компонентов сайта;
Актуальность информации для целевой аудитории;

Структура и навигация

Логически правильно организованное содержание;
Наличие форм и их логическая организация;
Страница для 404 ошибки;
Понятность назначения каждой страницы;
Проверка на наличие пустых страниц или незаполненных разделов;
Расположение навигации в одном и том же месте на всех страницах;
Работоспособность ссылок;
Легкость использования навигации;
Наличие текстового пояснения или всплывающих подсказок для графических элементов
навигации (иконок и.д.);
Наличие в навигации ссылок обратной связи;
Возможность возврата на предыдущие уровни (хлебные крошки);
Не более 3х кликов для поиска нужной информации;

Контент (содержание)                      

Соответствие содержания сайта его назначению;
Актуальность и полезность информации для пользователя;
Достоверность приведенной информации;
Понятность для пользователи всей информацию и терминов;
Наличие грамматических или синтаксических ошибок в тексте;
Если на сайте много информации, то предусмотрен ли её поиск;
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Внешний вид

Выдержанность цветов, шрифтов и графики в едином стиле;
Качество графики и ее сочетание с остальными составляющими страницы;
Легкая ли читаемость текста;
Возможность просмотра сайта для людей с дефектами зрения;
Ясно ли предназначение сайта;

Обратная связь

Наличие информации об авторских правах;
Наличие ссылки для связи с технической поддержкой;
Наличие ссылки для связи с автором сайта;
Возможность оставить отзыв о сайте/товаре/услуге;


